DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
ACOLHIMENTO, PROTECAO E DIREITO.

Oficio N°045/2025 Itapejara D’Oeste /PR, 16 de Setembro de 2025.
Prefeitura Municipal de Itapejara d'Oeste — PR
Assunto: Resposta a ouvidoria

Prezados (as),

Os alimentos destinados pela Secretaria da Agricultura, por meio do Programa Compra
Direta, chegam ao CRAS quinzenalmente. No entanto, ndo € possivel prever com
antecedéncia quais produtos serdo entregues, pois isso depende da disponibilidade dos
agricultores na semana da coleta. Ressalta-se que esses agricultores devem estar vinculados
as cooperativas dos municipios.

Como a quantidade de itens varia, nem sempre ha produtos suficientes para todas as
familias. Um exemplo é o suco de uva: algumas familias podem nao recebé-lo, mas, em
contrapartida, recebem outro produto que nao foi incluido no kit de outra familia.

A procura por esses alimentos é bastante expressiva. Em entregas anteriores,
verificou-se que muitas familias estavam sendo contempladas em todas as oportunidades, o
que reduzia o alcance do programa. Para corrigir essa situagéo, foi implantado um sistema de
rodizio: familias contempladas em uma quinzena s6 voltam a receber no més seguinte. Dessa
forma, conseguimos ampliar o numero de beneficiarios e fortalecer o apoio social.

Em relacdo a cesta basica, quando a familia ndo é contemplada, geralmente isso esta
relacionado a renda. Nessas situagbes, é realizada uma verificagdo no Cadastro Unico, que
apresenta tanto os beneficios recebidos quanto os rendimentos dos membros com vinculo de

trabalho formal.

Esclarecemos que todas essas informagdes foram repassadas pelo assistente social
do CRAS, servidor técnico concursado, responsavel pelo acompanhamento e execugao
desta politica publica.

Diante da dentncia apresentada, solicitamos que a denunciante informe os nomes das
pessoas que, segundo ela, estariam recebendo o beneficio de forma indevida, para que
possamos verificar a situacdo de cada caso. Ressaltamos que, no que se refere ao beneficio
eventual de cesta basica, ndo existe um modelo Unico e padronizado; cada equipe técnica
organiza a entrega conforme a realidade local e critérios de atendimento. A legislagao ja prevé
que se trata de um beneficio eventual, e ndo vitalicio, sendo concedido apenas em situacdes
de vulnerabilidade, quando a familia, naquele periodo especifico, ndo dispde de renda
suficiente para garantir seu sustento.

Conforme dispde a Lei Municipal n° 1.723, de 04 de maio de 2014, em seu Art. 2°: “O
beneficio eventual é uma modalidade de provisdo de prote¢do social basica de carater
suplementar e temporério que integra organicamente as garantias do Sistema Unico de

Assisténcia Social — SUAS, com fundamentagdo nos principios da cidadania e nos direitos

humanos e sociais.”
ofrCarraro Fante
Diretora do Depart nto Municipal de Assisténcia Social
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